Herzlich willkommen...

v

\

... zur Infoveranstaltung “R“E
,Nachfrage steigern — Wie konnen Kund*innen

0
fur die Mehrwegnutzung gewonnen werden?’ W\RMAC\'\EN WIT'S

Gleich geht’s los!

* Schalten Sie sich bitte stumm und stellen die Kamera aus

* Nutzen Sie ,kleines Sprechervideo anzeigen” bzw. ,,Nebeneinandermodus-Sprecher”
* Verwenden Sie gern lhren Klarnamen (>Teilnehmerliste 6ffnen >Mehr >Umbenennen)

* Bei Wortmeldungen bitte die virtuelle Hand heben

* Diskussionsbeitrage im Chat bitte nur im Nachgang an die Vortrage, danke!

b Verstandnisfragen gern in den Chat schreiben
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Umfrage

Waren Sie bereits bei einer
Online-Veranstaltung von
unserem Projekt ,Essen in

Mehrweg’ dabei?







Ablauf der Veranstaltung

14:00 Uhr Begrullung

14:15 Uhr Impulsvortrag | Veranderungen von Verhalten — wie gelingt’s?
Florian Miller & Valentin Leschinger | Medical School Hamburg, Institute for Environmental,
Social and Work Psychology

14:35 Uhr Input| MaRnahmen und Tipps zur Steigerung der Nachfrage nach Mehrweg vor Ort und
betriebslibergreifend | Kampagne ,,Essen in Mehrweg“

15:15 Uhr Praxisberichte | Fir Mehrweg begeistern: Gastronom*innen berichten von ihren Ansatzen

15:35 Uhr Diskussion & Ausblick
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Veranderung von Verhalten —
wie gelingt's?

Arbeitsgruppe Gesundheits- und Umweltpsychologie
Valentin Leschinger
Florian Mduller



M S H University of Applied Sciences
[ ] and Medical University

Integratives Einflussschema (Matthies, 2005)

Normaktivation

Bewusstheit des
Umweltproblems

Motivation

Personliche

Bewusstheit der
Relevanz des
eigenen
Verhaltens

Bewusstheit
eigener
Fahigkeiten

A

\ 4

Okologische
Norm

Soziale Norm

Evaluation

Weitere Motive,
z. B.
Minimierung von
Verhaltenskosten

A

Abwadgen von
Kosten & Nutzen,
Entscheidung

Aktion

Gewohnheiten

\ 4

Verhalten

Aktuelle
Handlungs-
situation

Medical School Hamburg

Matthies, E. (2005). Wie kénnen Psychologinnen ihr Wissen besser an die Praktikerln bringen? Vorschlag

eines neuen integrativen Einflussschemas umweltgerechten Alltagshandelns. Umweltpsychologie 9(1), 62-81.




Normaktivation

Informationen zu
Mull & Emissionen
durch Einweg-
verpackungen

Bezug der
Informationen auf
einzelnes
Verhalten

Informationen zu
Alternativen von
Einweg-
verpackungen

Medical School Hamburg

M S H University of Applied Sciences
] and Medical University

Normaktivation

Bewusstheit des
Umweltproblems

Selbstverstandnis
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eigenen
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Bewusstheit
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Motivation )
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Personliche
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Soziale Norm

Motivation
) Welches Verhalten Einfluss anderer
Formulierung : i
_ erwarten mir Personen: Was ist
einer Norm durch .
) wichtige Personen das erwartete
Vorbilder )
von mir? Verhalten?
Soziale Norm
Sichtbarkeit der Welches Verhalten
Mehrwegnutzung = st bei anderen zu
von Kund*innen beobachten?

u
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Beispiel Sozialer Einfluss

estellen. Jetz'é'},'éxr._, )
ety -
&

Nutzung von
Mehrweg wird
beflirwortet

Unsere Kunden erwarten
eine Reduktion
von Verpackungsabfall.

Bestelle die
E reBOX mit deinem | E Viele nutzen dafur bereits

Bestelle die reBOX

mit deinem Menu - jetzt!

Menu - jetzt! ,5? die reBOX.

Andere Kunden
verhalten sich so

Jeop T\ ep o
~._Y9lja3seq 3239C ~_Y3ljaiseq 3z32L
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M S H University of Applied Sciences Dorn, M., & Stockli, S. (2018). Social influence fosters the use of a reusable takeaway box. Waste
[ ] and Medical University 12
management, 79, 296-301.



Verhaltenskosten

MSH.

Medical School Hamburg
University of Applied Sciences
and Medical University

Motivation

Pfand?

Rabatte? Verhaltenskosten:
\ alles, was das
Verhalten weniger

Vorausplanen Monetare Kosten attraktiv macht

mussen, alte

Verpackung N Weitere Motive,
wieder z. B.

mitzubringen Ahufwand der Minimierung von
Mehrwegnutzung Verhaltenskosten

Platz in Tasche fir / /
alte Verpackung
etc.
Reinigung
benutzter
Verpackung?
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Handlungsentscheidung

MSH.

Medical School Hamburg
University of Applied Sciences
and Medical University

Evaluation

Abwagen von
Kosten & Nutzen,
Entscheidung

\ 4

Aktion
Verhalten:
Nutzung des
Mehrweg-
angebots?
Alte Verpackung
vergessen?
Aktuelle Nur auf
Handlungs- &~ | Durchreise?
situation
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Gewohnheiten

Nach Feierabend entscheide ich_LQCheIdung

mich immer spontan, wo ich mir

Beim Packen meiner Tasche
—— packe ich immer moglichst leicht {55

Normaktivation Motivation Evaluation Aktion
Bewusstheit des | !.Derson.llche |
- »  Okologische !
Umweltproblems ! |
: Norm !
Bewusstheit der i Abwiigen von i
Relevanz des : Soziale Norm Kosten & Nutzen, : > Verhalten

I

BewrossTITeT | etwas zu Essen mitnehme
eigener ! inimi | : N ) :
Fihiokeit | Minimierung von ! Bestimmte Situationen l6sen eine
anigkerten : Verhaltenskosten I automatisierte Handlung aus
| | 1
| E ! / | Aktuelle
! : : Handlungs-
! Gewohnheiten : I situation

Medical School Hamburg
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Zusammenfassung

Es gibt mehrere Ansatzpunkte um die Wahl von
Mehrwegverpackungen zu fordern, u.a.:

— Informationen notwendig (aber nicht hinreichend)
— Personliche Einstellung aktivieren

— Sozialer Kontext

— Schwierigkeit des Verhaltens

Medical School Hamburg
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Medical School Hamburg

[ I |
M S H University of Applied Sciences
[ | and Medical University

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

valentin.leschinger@medicalschool-hamburg.de
Tel.: 040 3612 2649 396

MSH Medical School Hamburg

Am Kaiserkai 1

20457 Hamburg

florian.mueller@medicalschool-hamburg.de
Tel.: 040 3612 2649 396

MSH Medical School Hamburg

Am Kaiserkai 1

20457 Hamburg
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Haben Sie Fragen?




Stimmungsbild

=<2 Wo stehen Sie bei der Einfilhrung von Mehrweg
beim Takeaway-Essen?

== Was ist lhrer Meinung nach fiir die Kundschaft
die groRRte Herausforderung bei der Nutzung der
Mehrwegalternativen?

(z.B. Corona, fehlende Riickgabestellen,
Mehraufwand, Gewohnheit, ...)

Siehe:
www.mentimeter.de

Code: 3482 9866



http://www.mentimeter/




/Schulung

Hygienestandards

Problembewusstsein
Verbreitung
Marktabdeckung

Lokale & regionale

Vernetzung

Pfandhohe/ App-Nutzung

Stamm-/ Laufkundschaft

~

/

== Informationen & Sichtbarkeit
Gastronomie | = Direkte Kund*innen-Ansprache

== Finanzielle Anreize

{ Kundschaft |—=> Mehrweg-Nachfrage durch

\

Kund*innen: Mehrwegkiste

{ Kontext == Aktionen & Kampagnen

J

Nutzungsmuster

Quelle: Adaptiert nach: Untersuchung der ékologischen Bedeutung von
Einweggetrinkebechern im AufSer-Haus-Verzehr und mégliche Mafsnahmen zur
Verringerung des Verbrauchs — Abschlussbericht, 2019 Umweltbundesamt



Informationen: Auf Mehrweg aufmerksam machen

Warum EinWeg?
Hier gibt's auch

& “m;\chnnbm.. de

______ : | EINMAL
| OFINE, BITTE

Mehr ln!os

enin,
‘Essenm h':'leh

(7
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Plakate &
Aufsteller

[ ssen wird immer heif serviert sein und das K oc HEFZL.

Sie kéinnen paar Stunden vor dem gewiinschten Tearmin der Abholung bestellen@ S p e i s e k a rte

Wir bieten ab jetze neben der Einweg Verpackungen auch die Emsa Dosen gegen Pfand
fuir €4/ pro. Stiick an! a e

\
RESTELL DEIN ESSEN IN ME“W:&S'
§ QRDER YOUR FOOD 1N REUSABLE CONTAN
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e Das Projekt wird umgesetzt von
~ 9 & Sww w0

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



Informationen: Auf Mehrweg aufmerksam machen

Fisch-Taxi in Berlin

Social Media

&

Homepage

=y RE:VOLUTIO
> PFAND STATT MU_I,N

e rTer——

Loui & Jules in Bremen:.

D

MEHRWEG STATT EINWEG!
REUSABLE INSTEAD DISPOSABLE!

We are working with the first deposit-free system of
reusable packaging in Germany.

ADVANTAGES:
-No deposit fee for the customer
-High quality food containers (Mepal)
-Suitable for microwave and dishwasher
-100% leakproof
-Returnable at all other Vytal partners (check out here)
-No waste and useless production of packaging

5
Step 1: Download the Vytal App
Step 2: Register yourself, you get your own QR Code
Step 3: Show us your QR Code on your phone
Step 4: We scan all the bowls you take
Step 5: After use, bring it back to us or to any other
Vytal partner

yamyamberlin « Abonnieren
YamYam Berin - korean cuisine

@ yamyamberiin Transport all the Mandu
'@ dishes you can eat sustainable & safely
@ #yamyamberlin

@ yamyamberlin .

) #dinnertime#mandu#dumplingsfo
rdays#dumplingsoup#koreancuisi
nesberlinmitte=koreanrestaurant=
sustainablepackaging=bowlwithb
enefit=berlinfoodguidemittesess
enbestellen#togobox#sustainablel
ifestyle

Gefallt 26 Mal

@)

YamYam in Berlin

Prasentation

im Laden

hy
‘\

']
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MEHRWEG-BOX Bis zu | quswéhlen

° NEU_Ich mdchte eine LGR Mehrweg-Box.

+€500

TAUSCH_Ich habe schon eine LGR
Mehrweg-Box.

Litte Green Rabbit in Berlin



https://esseninmehrweg.de/best-practice-mehrweg-standard/
https://esseninmehrweg.de/best-practice-mut-fuer-mehrweg/
https://www.yamyam-berlin.de/7/
https://www.littlegreenrabbit.de/

———\/D Direkte Ansprache der Kundschaft durch das Verkaufspersonal vor Ort und bei telefonischen
Bestellungen = Hinweis auf Mehrwegangebot

—=_ Der Kunde/die Kundin hat die Bestellung persdnlich oder telefonisch aufgegeben...

Mochten Sie das Sl Gl

Essen/Getrank in

Meh k
——— ehrwegverpackung

Mehrweg?

Essen in der

mitnehmen?

Haben Sie einen
eigenen
Becher/Behélter
dabei?

—==_" Der Kunde/die Kundin hat eine Befiillung in Mehrweg abgelehnt..

Schade, vielleicht beim
ndchsten Mal. Nehmen Sie
doch einen Flyer mit oder

werfen Sie einen Blick auf die

Seite des Mehrweg-Anbieters,
dort wird nochmal alles
genau erkldrt.

Gerne befiillen wir
auch lhren eignen
Becher/ Behdilter!
Bringen Sie diesen
doch beim néichsten
Einkauf gerne mit.

Wollen Sie eine
umweltfreundliche
Verpackung?

Mochten sie beim
Kaffeetrinken noch
was fur den
Umweltschutz tun?




Direkte Kund*innen-Ansprache

Ja! Es gibt mit allen Bundeslandern abgestimmte Vorgaben des Deutschen
Lebensmittelverbandes, die eine Nutzung von Mehrweg jederzeit moglich machen.

Bei allen Betrieben, die das gleiche Mehrwegsystem ausgeben. Schauen Sie am besten

selbst in die Karte des Poolsystem-Anbieters oder drucken Sie die Karte fur die
Ladentheke aus.

Informieren Sie sich, welche Produkteigenschaften ihr Mehrwegsystem hat. Probieren Sie
es einmal selbst aus. Dann kdnnen Sie lhre Erfahrungen an die Kundschaft weitergeben.

Tipp:
Haufig gestellte Fragen
Nein, nicht wenn er am gleichen Tag zurlickgegeben wird. Dauert es langer, Essenreste entfernen LR R TR R (L
. . . . . .y Antworten finden und
und den Behalter einmal kurz mit klarem Wasser ausspulen. Der Behalter wird im

diese dem Personal zur
Gastronomiebetrieb gesplilt. Verfiigung stellen.



Finanzielle Anreize

BRING YOUR OWN
TUPPERWARE
FOR TAKE-OUT

From 25.05. until 31.05.
we offer our guests 1€ discount
on each take-out order if you
bring your tupperware or
reusable dishes!
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Rabatte auf Mehrweg im Rahmen einer zeitlich
begrenzten Aktion (z.B. Aktionstage Mehrweg,
Einfuhrung) oder dauerhaft (z.B. Okotussis,
Better World Cup)

Aufschlag auf Einwegverpackung, z.B. 50 Cent
extra oder kostenfreie Ausleihe einer
Mehrwegbox

Bonus- und Stempelkarten, z.B. Klimabonus-
Stempelkarte




Aktionen & Kampagnen

—> Mehrweg fiir die Mittagspause

Erprobung in Amtern und Biiros und Ansprache der umliegenden

Restaurants

—="> Begleitende Aktionen Green
z. B.: Foto-Wettbewerb, Green Lunch Challenge, Lunch
Bereitstellung von Materialien Challenge

e
el
Mot 2
e

Kliste

Lunch-Chec===m=

Geld J
Maske Jd
Hunger ¥

Mehrwegbox ¥

Inweg.life-online.de

,Mehrwegbox

Mehrweg-
kiste

dabei?




Aktionen & Kampagnen
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2 e L Mehrweg-Pool-System anbieten oder
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Social-Media-Kampagne
Einsatz von Influencer*innen mit hoher
Reichweite zur Zielgruppe

Ggf. kombinieren mit anderen Aktionen

1 berlinfoodexplosion
o Eisenbergs
L

1 —— A — Q berlinfoodexplosion A" Kalter
P . )‘Q > » B Hund & Blaubeerkasekiichlein

~ #VANLIFE

@eisenbergs.berlin

Leckereien. icht
mich dorthin gefihrt...

N g
¥
» » S f'v Im Zusammenhang mit dem Projekt
" N [ ME ' N [ N o . —— @zero_waste_life_berlin ,Mehrweg
! - 1 statt Einweg", das sich fur
A i

Miillreduzierung in Bel

bei denen man ganz einfach sein

Qv W

. Gefillt zero_waste_life_berlin und
295 weitere Personen
A

8
berlin 2 . @ Kommentar hinzufiigen

| = Antworte walkthisway.!

Media-
Kampagne

@rebowligo
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#LO
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Aktionen & Kampagnen

Stadtweite
Stadt-/Kommunenweite Kampagne Kampagne AWM Miinchen Instagram Webseite

Mehrwegberatung Miinchen

Umfangreich, hohe Sichtbarkeit, langer Zeitraum

—
==

—=_ > Kombination vieler Aktionen off- und online
=

@ awm_muenchen + Gefolgt

@ awm_muenchen Plastikmall it ein Rie anpmbleszUnmengen
begleiten n Alltag. Hie hth in Motiv unserer
aktuellen @9 g Dil

...........

#awm_

#munichlove

;a schwarzfahrenfuergerechtigkeit @ @ Y B H O @ & o

[ finchent922 Dank der beeindruckenden Bilde hat mein
& Pt nkind (8) heu tblmEkf wnd auf gelegt, die
udeln in der Pappschachtel und nicht die im Plastikbeutel

xxcol_jesxxDFg st doch warum z. B. Paprika V]
ie in k very d wie die losen.

oQv W



https://www.instagram.com/awm_muenchen/
https://www.awm-muenchen.de/vermeiden/abfallvermeidungskampagnen/mehrweg#c4640
https://mehrwegberatung-muenchen.de/

Fazit

Unsere Erfahrungen aus dem Projekt

== Mehrere MaRnahmen kombinieren

—=_D Engagement seitens der Gastronomie und personliche Ansprache

==_> Mit ,low hanging fruits” starten Lessons

learned
—=_> Mehrweg(thema) sichtbar machen

—=_> Nutzung von individuellen Mehrwegbehiltern mit aufgreifen



Haben Sie Fragen?










Gastronom¥*innen berichten von ihren Ansatzen

—=_ Paulina Solar == Tanja Rabe und —= Nocky Le vom
vom Weincafé Karin Siewert Dongda

von den
Okotussis




Austausch & Vernetzung

Jetzt sind Sie dran!

Stellen Sie Fragen & tauschen Sie
sich aus !




erabschiedung & Ausblick

Handrei
reichung und Abschlussbroschtre
Nutzen Sie u
" .
sere Materialien (Infoblatter, Bonuskart
; e etc.)

Aktionstage 2022

r Essen und Getranke zum Mitnehmen

Neue Regeln fu

Was mussen Gastronomiebetnebe wissen?

Es gibt ein neves verpackungssesm (VerpackG2), um Anbieter*innen yon Essen und Getranken Zum Mit-
die Umwelt und das Kiima zu schonen: s sollen weni nehmen ‘mussen zusétzlich zur Eirlwe;ver;wdmn; aus
ger Einwegverpackungen aus ‘Kunststoff fr Essen nd  Kunststoff odet mit ein¢ nststoffanteil eine Ver-
Getranke zum Mitnehmen verbraucht werden, 2um Kung anbieten. die mehrfach genutzt werden ka

fur Kaffee (cnﬂae‘w—gu) oder die (§33,§34Vema(k62)‘ Fur kleine Betriebe gibt €3 ander
Regeln®. Die neven Regeln geiten ab dem 1.Januar

jer Becher

Beispiel d
en (Takeaway-Essen)

Box for Esst

<80 m?) Regeln for kleine Betriebe*

258
sgomt| Regeln fir grofe Betriebe
Anbieten von ‘ehrwegverpackungen flr Essen und Befillen der GefaRe der Kundschaft
Getranke zum Mitnehmen (A Die Betriebe MOS0 £ssen und Getranke a
‘Wenn ein Betried El,megve'pa(kun;en aus Kunststoff anbietet. dann ‘BJ der Kundschaft in Becher oder Sthi\eniul e
muss er auch eine Mehr rpackung als Alternative anbieten- - Kundschaft mitgebracht werden.
+ Moglichkeit 1: Def Betrieb kann eigene Mehrwegverpackungen Information far die Kundschaft
1913 \aufen, zum Beispiel aUs Kunststoff oder Glas- 1 " e serteve mussena ot gt sichtbare
?i 4 i . wdglichkelt 2: Der Betried Yann mit einem Untemenmen (&) Informationstafeln daraut hinweisen. d
€57 Zusammenarbeiten. d2s ‘Mehrwegverpackungen anbletet 3 Getranke in mitgebrachte Gefake abf
:22 3 ""’dm"""ff‘:‘“‘" e vygiene und Vers tichkeiten
3‘i~§ ﬁj Gleiche Chancen fur ehrweg und Einwes ; T e Betriebe haben J
1311 . Essen und Getranke in ‘Mehrwegverpackungen dorfen i  GefaBe p
g 1] mitgebrachtes Gefae zum Tra
52 i m ot teurer sein. geeignet sind.
———. HE AN & - ruressenund Getranke In einwegverpackungen dorfen keine . i Befallen der Gefabe MU
.’-* it Rabatte oder sonstige ergunstigungen gegeven werden. bestimmungen und ‘Anforderungen
= 323 % N ehrwegverpackungen darf €in pfand erhoben werden: e pensmittelsicherheit beachtet ‘werden.
S H 1 7 \nformation fur die Kundschaft
i L &3
— M Fpiz £
ehr Inf 2e3f (o= . Betriebe massen BU sichtbare und lesbare Informationen U
= 0s: g-: ‘ti g;/ den Mehrwegverpackungen anbringen, Zum Beispiel auf Weitere Informationen:
SFessy sseninmef, %E 3 _ schider oder Plakaten- +Hygiene &M M . v ebensmittelverband.de
Ninmeh, rweg.d| z 83 Rilcknahme der Mehr wegverpackungen und Hygiene . Kampagne Essenin ‘Mehrweg™: Www.sse! de
rweg -de 1itd o) riebe mossen Mehrwegverpackungen. die sie ausgeben.
HH 1€ Yy weder zuracknehmen. +Gener Beiet: Verkautsnsche DS 200 e (ke 1 g und
[ En 7 + £s gibt Regeln (Hygienebestimmungen) f0r die Rucknahme. bardow) T Ol BERTAES, g o soie —
HH =) Reinigung und Ausgabe det ‘Becher oder Schalen. Die Regeln e ot e e e
H i . v mussen beachtet werden.
. Betriebe massen schmutzige verpackungen geurennt
ngen darfen nichtin die

E - sammeln. Schmutzlgeverpatku e
Nahe von Lepensmitteln gestelit werden-




Teilnahme an Aktionstagen: So machen Sie mit

—

—=_" Planung und Umsetzung von Aktionen
wahrend der Aktionstage:

v" Kundschaft fur Mehrweg motivieren und
aktivieren

v’ offline und online: verschiedene

Aktionsformate moglich Anmeldung ab 1. April 2022

=== Gewinnung von mindestens einem
Gastronomiebetrieb fir die Aktionstage

== BRING YOUR OWN BOWL

Aktionstage 2022: 2. bis 15. Mai Mehrweg-Picknick

Boxhagener Platz
7. Mai 2022 | 12 bis 14 Uhr



http://www.esseninmehrweg.de/aktionstage/

Kontakt

ko
Magdalena Adamcz\lk"-e""ocz
LIFE — Bildung U“fwes
Chanceng|e'|chhe|t e.6.1 i Antje Baum
Rheinstrage 45 | 124 BUND
lefon: 030 - 308798-42 Landesverband Bremen e.V.
- k@\ife-on\'\ne-de Am Dobben 44 | 28203 Bremen
adamcy® o de Telefon: 0421 - 79 00 235 !
www.life-0 Antje.baum@bund-bremen.net
www.bund-bremen.net J

www.esseninmehrweg.de

Essen in Mehrweg auf Instagram #EsseninMehrweg

Gefordert durch:

Das Projekt wird gemeinsam umgesetzt durch:

* Bundesministerium @ NATIONALE
fur Umwelt, Naturschutz KLIMASCHUTZ
und nukleare Sicherheit INITIATIVE
d @ 9 |
IR' Bildung Umwelt BUND ECOLOG

Ch ancengleich heit INSTITUT FUR SOZIAL - OKOLOGISCHE B il Bes i

FRIENDS OF THE EARTH GERMANY FORSCHUNG UND BILDUNG _ 9GmbH dex Deutackien Fund extages



http://www.esseninmehrweg.de/
zero_waste_life_berlin




